DIRECCION GENERAL DE
CONSUMO

. ]UNTA DE EXTREMADURA SUBDIRECCION GENERAL

DE COORDINACION,

. Consejeria de Salud y Servicios Sociales CALIDAD Y COOPERACION
EN CONSUMO

ACCION FORMATIVA: CLAVE: 03 (07)-EXT/2024
“COMERCIO ELECTRONICO Y CIBERSEGURIDAD”

Objetivos:

e Fortalecer la seguridad digital de los empleados publicos y de los consumidores.

e Proteger la informacién sensible de forma eficiente.

e Promover la seguridad en el comercio electrénico y conocer los usos de la inteligencia
artificial (I1A) relacionados con el consumo.

e Tomar conciencia sobre la normativa y los derechos de los consumidores en las
compras on-line.

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autondmica y Local competentes en
Consumo.

Contenidos:

1. Introduccién a la Ciberseguridad.

2. Proteccién de datos personales y privacidad.

3. Cuestiones précticas.

4. ldentificacion y mitigacion de amenazas comunes.

5. Uso seguro de dispositivos y redes.

6. Introduccion a la seguridad en el comercio electronico (E-COMMERCE).
7. Proteccion de datos en el comercio electronico.

8. Casos practicos.

9. Pagos seguros en el comerciuo electrénico.

10. Implantacion de Seguridad en tiendas on-line.

Duracién: 10 horas lectivas, durante 2 dias (08 y 09 de octubre de 2024)

Modalidad: Presencial

NUumero de asistentes: Maximo 25.

Lugar de realizacidn :Instituto de Consumo de Extremadura.

Plazo de inscripcion: Hasta cubrir las plazas disponibles o hasta el dia 27 de septiembre de
2024.

Organizacion:

Seccion de Informacion, Formacion y Educacion del INCOEX de la Junta de Extremadura.
Direccion General de Consumo del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agencia 2030.

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA
INTERADMINISTRATIVO de 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO
DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con
cargo a los fondos de formacién continua para planes interadministrativos por Resolucion del
Instituto Nacional de Administracion Publica —INAP-), para el afio 2024 en el marco del Acuerdo
de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”
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